Principper for kommunikation i NB E

Formal

| NB E gnsker vi i samarbejde med foraeldrene give bgrn omsorg og understatte
det enkelte barns trivsel, leering, udvikling og dannelse samt bidrage til, at bgrn far
en god og tryg opvaekst.

Derfor er vores mal:

e At det er enkelt og forudsigeligt for alle foraeldre at holde sig opdateret omkring
de praktiske dele af deres barns dag i institutionen

e At foraeldrene orienterer institutionen om vaesentlige forhold i familien, som har
betydning for barnets dag i institutionen

e At alle foreeldre og medarbejdere kender klyngens retningslinjer for, hvordan vi
kommunikerer digitalt

Aula bruges desuden pa de fleste skoler og institutioner, sa der er kun en digital
indgang for de fleste foreeldre, og den vil veere kendt ved skolestart for foreeldrene.

Principper for brug af Aula

Aula er et supplement til de fysiske mgder og samtaler. Aula sikrer, at vi behandler
informationer om bgrnene sikkert og er stedet, hvor vi deler dokumenter og
informationer med personfglsomme oplysninger.

For at sikre den gode dialog pa Aula, opfordrer vi til at:

e Skrivdine beskederien anerkendende og positiv tone

e Overveje dit ordvalg og skriv aldrig i affekt

e Undgé brug af ironi og indforstdede vendinger

e Malret dine beskeder og henvendelser tildem det vedrgrer

Institutionens ansvar

Institutionen holder lgbende foreeldrene opdaterede om barnets trivsel, udvikling
og leering. Det sker primeert til foreeldremader og foreeldresamtaler.

e Institutionen tager direkte kontakt til foreeldre, hvis der opstar bekymring
om barnets trivsel.

e Institutionen sikre en kortere dialog dagligt om dagligdagen

e [nstitutionen har ansvaret for, at kommunikationen i Aula fglger klyngens
principper, sa foraldre kan og vil bruge Aula

e Institutionen hjeelper foreeldre der har udfordringer med at bruge Aula.



e Institutionen laver opslag med praktiske informationer om hverdagen, ¥x
hvis stuen skal pa en tur
e Institutionen dokumenterer den pesedagogiske praksis.

Foraeldrenes ansvar

e Foraeldre holder institutionen orienteret om vaesentlige forhold i familien,
som har betydning for barnets trivsel.

e Foraeldre holder sig orienteret om stuens hverdag, begivenheder,
indkaldelser til foreeldremegder, foreeldresamtaler og andre arrangementer
gennem Aula

e Foraeldre kan orientere sig om stuens paedagogiske arbejde og dagligdag i
Aula

e Foreeldre kan bruge Aula til at aftale sociale arrangement, legeaftaler o.a.
Kritik af personale eller institution skal rettes direkte til institutionen, se
nedenstadende.

Hvem skal du kontakte om hvad?

Det er vigtigt med en teet dialog og samarbejde mellem hjem og dagtilbud. Det er
afggrende, at alle foraeldre har tillid og foler sig trygge i at rette henvendelse til
institutionen.

Vi anvender ikke Aula til at lgse konflikter eller til personlig kritik af medarbejdere,
andre forzeldre eller bgrn. Er du utilfredse, sa tag direkte kontakt til den
paedagogiske leder eller klyngeleder med fokus pé lgsning af problemet.

Du kan kontakte bade det paedagogisk personale, den psedagogisk leder eller
foreeldreradet, som kan guide i forhold til, hvor henvendelsen bgr rettes.

Ved hvert valg til Foreeldre rad og Foreeldre bestyrelse skal den daglige leder sikre
at der er en opdateret liste pa hvordan Foreeldre rdd og bestyrelse kan kontaktes.
Dette skal ligges pa AULA hjemme siden og gerne hange synligt i institutionen.

Det paedagogiske personale

Det paedagogiske personale er dem, der har den daglige kontakt med dit barn. Det
er derfor ogsd dem pa dit barns stue, der kan svare pa spgrgsmal vedrgrende:

o dit barns generelle trivsel og udvikling

e forsvundne genstande

o fgdselsdage

e stuens ugeplan

e aftaler/informationer vedrgrende barnet



Den padagogiske leder
Den padagogisk leder har ansvaret for institutionens overordnede rammer.
Det betyder, at du kan henvende dig om

e padagogikken

e struktur og rammer
e normering

e kost

e politikker

e drift og gkonomi

Foraeldreradet

Foreeldrerddet er sammensat af foraeldrerepraesentanter,
medarbejderrepraesentanter og den paedagogiske leder. P4 foraeldrerddsmaderne
drgftes institutionen pa mange niveauer.

Foreeldrerddet er med til at diskutere og definere de vaerdier, som ligger til grund
for bla.:

e padagogikken

e deoverordnede rammer iinstitutionen
e leereplaner

e specifikke udfordringer i institutionen

Foreaeldrerddet hjeelper samtidig med planleegning og sennemfgrelse af sociale
arrangementer.

Foraeldrebestyrelsen eller klyngeleder

Foreeldrebestyrelsen bestar af en foreeldrereprasentant fra hver institution i
klyngen og medarbejderrepraesentant(er). En repraesentant for de padagogiske
ledere i klyngen og klyngelederen deltager ogsa, men er ikke med i bestyrelsen.
Foreeldrebestyrelsens arbejde bestar i:

e handleplaner inden for mal og rammer

o fastleeggelse af principper for institutionens virksomhed

e indstillingsret til ansaettelse af paedagogiske leder og klyngeleder
e godkender budget og regnskab for klyngen

Hvis du ikke foler, at din henvendelse er blevet hart eller lgst ved at rette
henvendelse til institutionen, kan du rette henvendelse til foreeldrebestyrelsen
eller klyngelederen. Drejer det sig om personalesager skal din henvendelse altid
rettes til klyngelederen.



Den generelle responstid pa mail/sms eller andre henvendelser til institutionen
eller klyngen erm max 4 hverdage.

Ovenstdende er besluttet pa Klynge bestyrelsesmede d. 26.08.2024



